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สารจากซอีโีอ 

ถงึเพือ่นรว่มงานทกุท่าน, 

ในขณะทีเ่ราทํางานเพือ่ขยายธรุกจิและการใหบ้รกิารของเราเพือ่นําเสนอโซลูช ัน่โลจสิตกิสแ์บบครบวงจรตัง้แต ่
โรงงานไปจนถงึจดุหมายปลายทางของลูกคา้ 
เรามคีวามภาคภูมใิจในสมาชกิทุกคนในทมีของเราและตระหนักถงึบทบาทของพนักงานทุกคนในการขบัเคลือ่นอนาคตขอ
งการคา้โลก เราทํางานอย่างไม่หยุดยัง้เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ทีีสุ่ดเพือ่ใหค้ณุทําหนา้ทีไ่ดอ้ย่างดทีีสุ่ด 
และสิง่นีไ้ดนํ้าเราไปสู่การปรบัปรุงหลกัจรรยาบรรณสากลของเรา  

หลกัการทีส่ําคญัสามประการ ไดแ้ก ่ บุคลากรของเรา ธุรกจิของเรา และความซือ่สตัยข์องเรา 
ซึง่กาํหนดนโยบายระดบัโลกตา่งๆ ในเร ือ่งต่างๆ อนัจะนําไปสูห่ลกัจรยิธรรมสากลของเรา 
หลกัพืน้ฐานเหล่านีไ้ม่เพยีงเป็นแค่คํานิยามเราและวธิทีีเ่ราใชด้ําเนินธรุกจิเท่าน้ัน 
แต่ยงัเป็นปัจจยัทีจ่ะสรา้งความแตกต่างอกีดว้ย  

เรามชีือ่เสยีงทีไ่รข้อ้ครหาในตลาดในฐานะผูร้ว่มงานทีม่จีรยิธรรมและเชือ่ถอืไดข้องธรุกจิหลายแห่งทั่วโลก 
และหลกัจรรยาบรรณสากลทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงใหม่ของเราไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถส่งมอบคุณค่าทีไ่ม่มใีค
รเทยีบไดใ้หก้บัลูกคา้ ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี เพือ่นรว่มงาน ตลอดจนสรา้งความแตกต่างใน ชมุชนทีเ่ราดําเนินธรุกจิอยู่ 
หลกัจรรยาบรรณสากลจะดูแลวธิทีีเ่ราแต่ละคนและธรุกจิทีม่เีราเป็นตวัแทนปฏสิมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภาย
นอก นอกจากนีย้งัเนน้ยํา้หลกัการของเราและแบ่งปันความมุ่งมั่นในการเปลีย่นแปลงสิง่ทีเ่ป็นไปได ้ 

เราขอแนะนําใหคุ้ณอ่านและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสากลฉบบัปรบัปรุงของเรา หากคุณสงัเกตเห็นการประพฤตมิชิอบใด 
ๆ ฉันขอแนะนําใหคุ้ณรายงานผ่านสายด่วนแจง้เบาะแสของเรา  

ฉันขอขอบคุณสาํหรบัความมุง่มั่นและความทุ่มเทของคุณในการรกัษาสภาพแวดลอ้มการทํางานทีเ่อือ้อํานวยสาํหรบัทุกคนที่

ทํางานรว่มกบัเรา  

ขอแสดงความนับถอื, 

สุลต่านอาเหม็ด บนิ สุลาเยม 

Sultan Ahmed Bin Sulayem 
 

ประธานเครอืข่ายและประธานเจา้หนา้ที ่

Group Chairman and CEO 

 
 

  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107412/index.html
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1. บทนํา 
ความตัง้ใจของ DP World คอืการสรา้งวฒันธรรมทีซ่ ือ่สตัยแ์ละเปิดกวา้ง 
ทัง้ยงัสง่เสรมิการเปิดโปงพฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยาบรรณทีอ่าจเกดิขึน้อย่างเต็มรูปแบบ 

พนักงานของ DP World ผูร้บัเหมา ตวัแทนบุคคลทีส่าม และตวัแทนจาก DP World ไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติาม เคารพ 
และปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้
ตลอดจนนโยบายของเครอืข่ายและหลกัการของหลกัจรรยาบรรณนี ้

2. วตัถุประสงค ์
วตัถุประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณคอืเพือ่กาํหนดมาตรฐานดา้นพฤตกิรรมทั่วไปสําหรบัพนักงาน ผูร้บัเหมา 
ตวัแทนบุคคลทีส่าม และตวัแทนอืน่ๆในนามของ DP World ทุกคนซึง่จะตอ้ง: 

 ปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติและมจีรยิธรรม 

 ทํางานอย่างมอือาชพีและสนับสนุนใหผู้อ้ืน่ทําเชน่กนั 

 ดําเนินกจิกรรมทัง้หมดดว้ยความระมดัระวงัสูงสุด ดว้ยวจิารณญาณอย่างมอือาชพี 

 ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่และรกัษาความเป็นมอือาชพีในระดบัสงูในประเทศทีป่ฏบิตังิานทํางาน 

3. ขอบเขต 
พนักงาน ผูร้บัเหมา ผูฝึ้กหดั/นักศกึษาฝึกงาน ตวัแทนบุคคลทีส่าม และตวัแทนทีทํ่างานในนามของ DP World 
ทุกคนไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามมาตรฐานเหล่านี ้ และประพฤตตินในลกัษณะทีเ่ป็นผูม้ีวฒิุภาวะ เป็นมอือาชพี 
และมคีวามรบัผดิชอบ 

เน่ืองจากนโยบายนีอ้าจไมส่ามารถระบุครอบคลมุในทุกสถานการณท์ีอ่าจเกดิขึน้ได ้
แนวทางต่อไปนีม้จีดุมุ่งหมายเพือ่เป็นกรอบทั่วไปของพฤตกิรรมทางจรยิธรรมและไม่ควรถอืวา่เป็นแนวทางทีเ่บ็ดเสรจ็ 

4. นโยบาย 

4.1. แนวทางทัว่ไป 
4.1.1. หลกัจรรยาบรรณกาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานทีค่าดหวงัสาํหรบัทุกคนทีทํ่างานใหห้รอืในนามของ DP World 

หลกัจรรยาบรรณนีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นของ DP World 
ในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมจีรยิธรรมในการตดิต่อธรุกจิทัง้หมด 

4.1.2. หลกัจรรยาบรรณนีไ้ดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัคําสอนทีส่าํคญัของเรา ไดแ้ก ่ บุคลากรของเรา 
ธุรกจิของเรา และความซือ่สตัยข์องเรา ซึง่ดําเนินกจิกรรมทัง้หมดของเรา 

4.1.3. หลกัจรรยาบรรณนีไ้ม่ใชบ่ทสรุปของกฎหมาย มาตรฐาน และนโยบายทัง้หมดทีใ่ชก้บั DP World 
ไม่ไดใ้หค้ําแนะนําสาํหรบัทุกสถานการณท์ีพ่นักงานอาจเผชญิ โดยใหแ้นวทางกวา้งๆ เกีย่วกบัวธิกีารทีพ่นักงาน 
ผูร้บัเหมา ตวัแทนบุคคลทีส่าม และตวัแทนตอ้งปฏบิตัตินเมือ่ตดิต่อหรอืทํางานที ่DP World 

4.1.4. ในกรณีทีต่อ้งเผชญิกบัสถานการณเ์ฉพาะทีไ่ม่ครอบคลมุอยู่ในหลกัจรรยาบรรณนี ้
พนักงานควรรายงานเหตุการณด์งักล่าวต่อผูจ้ดัการของตนและแผนกบุคคลทนัท ี
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4.1.5. หลกัจรรยาบรรณนีไ้ม่ไดม้จีดุมุ่งหมายเพือ่แทนทีข่อ้กาํหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใดๆ 
ทีจ่ะบงัคบัใชต้ามกฎหมายทอ้งถิน่ และกฎหมายรฐับาลกลางในแต่ละประเทศหรอืในแต่ละภูมภิาคที ่ DP World 
ดําเนินธรุกจิ 

4.2. พนัธกรณีทีต่อ้งปฏบิตัติาม 
4.2.1. DP World มุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาพนัธกรณีในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

บรษิทัไม่ประนีประนอมกบัพฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยาบรรณ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมาตรฐานการปฏบิตั ิ

4.2.2. พนักงานทุกคนไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคบัในประเทศทีห่น่วยธรุกจิตัง้อ
ยู่และสถานทีท่ีก่าํลงัดาํเนินธรุกจิ คําถามและคําชีแ้จงต่างๆ 
จะตอ้งถูกส่งไปยงัผูจ้ดัการสายงานหรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม  

4.2.3. พนักงานไดร้บัการคาดหวงัใหร้ายงานขอ้สงสยัหรอืการละเมดิกฎหมายในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
โดยพนักงานจะสามารถรายงานการละเมดิโดยตรงผ่านสายด่วนแจง้เบาะแสของ DP World 
หรอืชอ่งทางเฉพาะอืน่ ๆ ทีร่ะบุไวบ้นหนา้เว็บแจง้เบาะแส dpworld.ethicspoint.com 
ซึง่หนา้เว็บนีจ้ะระบุหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะในแต่ประเทศ รวมมถงึแอปพลเิคชนัการรายงานทางเว็บ 

4.2.4. ประเด็นการดําเนินธรุกจิทีผ่ดิจรรยาบรรณจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอย่างละเอยีด ยุตธิรรม และทนัท่วงท ี
บุคคลทีใ่หข้อ้มูลจะไมไ่ดร้บัผลกระทบใดๆ รวมถงึการระงบัหรอืเลกิจา้ง เวน้แต่จะไดก้ระทําการโดยไมส่จุรติ 
มุ่งรา้ย หรอืผดิจรรยาบรรณ  

4.2.5. พนักงานคนใดกต็ามทีพ่บว่ามสี่วนรว่มในการข่มขู่เพือ่นรว่มงานเน่ืองจากพวกเขาไดร้ายงานการกระทําผดิจะตอ้งไ
ดร้บัโทษทางวนัิยตามนโยบายการแจง้เบาะแสของ DP World 

4.2.6. ประธานเครอืข่ายและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะเป็นผูส้นับสนุนหลกัจรรยาบรรณสากลของ DP World 
หวัหนา้ส่วนภูมภิาค/แผนกมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการนําไปปฏบิตั ิ ส่งเสรมิ 
และตดิตามหลกัปฏบิตันีิท้ ั่วทัง้ขอบเขตธรุกจิของตน 
และจะรายงานการปฏบิตัติามเป็นประจําทุกปีผ่านโปรแกรมการปฏบิตัติามนโยบายประจําปีของฝ่ายตรวจสอบภายใ
นเครอื 
กลุ่มทรพัยากรบุคคลจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนรบัทราบและลงนามเพือ่ยนืยนัการปฏบิตัติามห
ลกัจรรยาบรรณนีข้องแต่ละคน 

4.3. ความรบัผดิชอบของพนกังาน 
4.3.1. หลกัจรรยาบรรณนีใ้หแ้นวทางเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมทีค่าดหวงัจากพนักงาน 

4.3.2. พนักงานควรปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้ รวมถงึทีร่ะบุในเอกสารอืน่ๆ (นโยบาย 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมาตรฐาน (SOP) กระดานข่าว และคู่มอื) ทีบ่รษิทัจดัเตรยีมไวใ้ห ้

4.3.3. พนักงานจะตอ้งละเวน้จากการปฏบิตัใิด ๆ ทีอ่าจส่งผลเสยีต่อการปฏบิตังิาน กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ DP World 
และ/หรอืทรพัยส์นิสาธารณะ 
ทีอ่าจจะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ความปลอดภยัของตนเองหรอืความปลอดภยัของผูอ้ืน่ 
หรอืส่งผลเสยีต่อชือ่เสยีงหรอืภาพลกัษณข์อง DP World 

4.3.4. ถงึแมพ้นักงานจะไม่ไดอ้ยู่ระหว่างปฏบิตัหินา้ที ่ พนักงานก็จะตอ้งประพฤตตินตามหลกัจรรยาบรรณนี ้ รวมถงึ 
(แต่ไม่จํากดัเพยีง) ขณะสวมเครือ่งแบบของบรษิทั หรอืมปีฏสิมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ DP World 
หรอืใชง้านยานพาหนะ/เครือ่งจกัรของบรษิทั 

4.3.5. พนักงานในระดบัหวัหนา้งานทีม่บีทบาทในการกาํกบัดูแลจะตอ้ง: 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107412/index.html
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 สรา้งความตระหนักและใหค้วามรูแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงเกีย่วกบัหลกัปฏบิตันีิ ้

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าหลกัจรรยาบรรณนีแ้ละนโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งไดถู้กปฏบิตัติามอย่างถูกตอ้ง 

 รายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณนีต้ามขัน้ตอนของบรษิทั 

4.4. การละเมดิหลกัจรรยาบรรณ 
4.4.1. การละเมดิหลกัจรรยาบรรณนี ้ พนกังานอาจไดร้บับทลงโทษถงึขัน้รา้ยแรงสูงสุด 

ตัง้แต่จดหมายเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปจนถงึการเลกิจา้ง ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความรุนแรงของการละเมดิ 

4.4.2. พนักงานทุกคนจะตอ้งตระหนักถงึผลกระทบทางกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้กบัตวัพนักงานและ/หรอืบรษิทั 
ทัง้นีใ้นกรณีทีม่กีารละเมดิหลกัจรรยาบรรณนี ้ หลกัการเหล่านีอ้าจรวมถงึค่าปรบัทีส่าํคญั 
การลงโทษทางกฎหมาย และ/หรอืการเรยีกรอ้งค่าชดเชย 
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5. บุคลากรของเรา 

5.1. สทิธมินุษยชน 
5.1.1. สทิธมินุษยชนน้ันเป็นหลกัพืน้ฐานสากล และทุกคนทั่วโลกสมควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์รแีละเท่าเทยีมกนั 

สทิธขิัน้พืน้ฐานหมายรวมถงึ (แต่ไม่จาํกดัเพยีง) ความเป็นส่วนตวั สุขภาพ ชวีติ เสรภีาพ และความปลอดภยั 
รวมถงึมาตรฐานการครองชพีทีเ่พยีงพอ ธรุกจิมสี่วนในการรบัผดิชอบขัน้พืน้ฐานในการปฏบิตัติามสทิธมินุษยชน 
พนักงานทุกคนจะตอ้งดําเนินการอย่างจรงิจงัเพือ่หลกีเลีย่งการละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่และแกไ้ขผลกระทบดา้นลบที่
เกีย่วขอ้งกบัการดําเนินงานของพนักงานทุกคน นอกจากนี ้
ธรุกจิสามารถดําเนินการไดเ้กนิกว่าขอ้กาํหนดขัน้พืน้ฐาน เพือ่สนับสนุนสทิธมินุษยชนเชงิบวกดว้ยความสมคัรใจ 

5.1.2. DP World สญัญาวา่จะปฏบิตัติามมาตรฐานสทิธมินุษยชน การทํางาน และสงัคม DP World 
หรอืบรษิทัสาขาหรอืพนัธมติรทางธรุกจิของเราจะไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงานบงัคบั 
หลกัจรรยาบรรณนีย้งัคํานึงถงึหลกัการสบิประการของ UN Global Compact, 
ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน, 
มาตรฐานการทํางานหลกัแปดประการขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO), 
หลกัการชีนํ้าดา้นธุรกจิและสทิธมินุษยชน; กรอบการทํางาน “ปกป้อง เคารพ และเยยีวยา” 
ของสหประชาชาต ิ มาตรฐานการปฏบิตังิานของ IFC ดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืทางสงัคม 
และเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(SDGs) 

5.1.3. DP World เผยแพรแ่ถลงการณ ์ Modern Slavery and Human Trafficking เป็นประจําทุกปี 
โดยสรุปถงึความมุง่มัน่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ระบบทาส ขา้รบัใช ้ แรงงานบงัคบั และการคา้มนุษย ์
จะไม่ไดร้บัการยอมรบัในการดําเนินงานใดๆ ของเราและในผูจ้ดัหาของเรา 

5.1.4. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายสทิธมินุษยชนของเครอื DP World ภายใตน้โยบายระดบัโลกบน 
Connexions 

5.2. ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก 
5.2.1. DP World มุ่งมั่นในการกา้วขา้มขอบเขตและลดชอ่งว่างระหว่างประเทศและวฒันธรรมทัง้หมด 

ไม่ใชแ่ค่ในสิง่ทีเ่ราทํา 
แต่ในวธิทีีเ่ราประพฤตตินเรามุ่งมั่นทีจ่ะสง่เสรมิวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งใหเ้กดิการยอมรบัและการรว่มยนิด ี
เปิดรบัมุมมองใหม่ๆ และทาํใหใ้หทุ้กคนรูส้กึว่าตนอยู่ในสภาวะทีเ่หมาะสม 

5.2.2. DP World เป็นบรษิทัทีม่คีวามหลากหลายซึง่ดาํเนินธรุกจิในหลายภูมภิาคและประเทศ 
นโยบายการไม่แบ่งแยกและความหลากหลาย (I&D) แสดงถงึความมุง่มัน่ของ DP World 
ในการสรา้งวฒันธรรมทีเ่ท่าเทยีมและครอบคลุมทั่วโลกสําหรบัพนักงานของเราทุกคน ตลอดจนลูกคา้ ผูจ้ดัหา 
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในวงกวา้ง 

5.2.3. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบาย DP World Inclusion and Diversity ทีม่อียู่ใน Connexions 
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5.3. ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ํางาน 
5.3.1. แนวทางดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มของเครอืบรษิทัขึน้อยู่กบัการดูแลบุคลากร สิง่แวดลอ้ม 

ชมุชนทีเ่ราทํางาน และพนัธมติรผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีของเรา ที ่ DP World 
เป้าหมายของเราคอืเพือ่ใหแ้น่ใจว่าทุกคนจะถงึบา้นอย่างปลอดภยั 
และสภาพแวดลอ้มของเราไดร้บัการปกป้องและปรบัปรุงในทุกทีท่ีเ่ป็นไปได ้ สิง่นีจ้ะตอ้งสาํเรจ็ดว้ยแนวทาง Zero 
Harm ในธรุกจิของเรา 

5.3.2. นโยบาย HSE (ดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม) ของ DP World 
ถอืเป็นเป็นศูนยก์ลางของระบบการจดัการ HSE ของเครอื 
รวมถงึการกาํหนดกรอบการทํางานสาํหรบัการดําเนินการทีเ่ราดําเนินการเพือ่ปกป้องบุคลากรและสิง่แวดลอ้มขอ
งเรา  

5.3.3. DP World ตระหนักถงึความสาํคญัของโปรแกรมและความคดิรเิร ิม่ในการขบัเคลือ่นประสทิธภิาพ HSE 
ในธรุกจิของเรา ซึง่รวมถงึ:  

 การรกัษามาตรฐาน HSE 
แนวทางและโปรแกรมการประเมนิความเสีย่งทีไ่ดก้าํหนดเป้าหมายไวอ้ย่างครอบคลุม 

 ความเป็นผูนํ้าและการมสีว่นรว่มทีม่องเห็นไดผ่้านกรอบความรบัผดิชอบและโปรแกรมการฝึกอบรมเฉพาะของ
เรา 

 การดําเนินการตามโปรแกรม HSE เพือ่สนับสนุนและมอีทิธพิลตอ่วฒันธรรม HSE ของเรา 
รวมถึงการลดความเสีย่งต่างๆ 

5.3.4. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มของเครอื DP World 
ทีม่อียู่ใน Connexions 

5.4. ความยัง่ยนื สิง่แวดลอ้ม และการปกป้องสภาพภูมอิากาศ 
5.4.1. DP World มุ่งมั่นทีจ่ะเป็นองคก์รพลเมอืงทีด่ ี โดยดําเนินงานในลกัษณะทีย่ ั่งยนืและมคีวามรบัผดิชอบ 

ซึง่เป็นประโยชนต์่อพนักงาน สิง่แวดลอ้ม ลูกคา้ และชมุชนทอ้งถิน่ 
ความมุ่งมั่นนีม้คีวามสาํคญัอย่างยิง่ตอ่การส่งเสรมิธรุกจิทีแ่ข็งแกรง่ 
จดุมุ่งหมายของนโยบายความยั่งยนืของเครอืข่ายคอืการกาํหนดแนวทางของ DP World ในดา้นความยัง่ยนื 
ตลอดจนลําดบัความสาํคญัและประเด็นทีมุ่่งเนน้ 
นอกจากนีย้งัสรุปวธิกีารทีพ่นักงานสามารถมสีว่นรว่มในโครงการรเิร ิม่และโครงการดา้นความยั่งยนืเพือ่สนับสนุนคว
ามมุ่งมั่นของ DP World ในการเป็นพลเมอืงองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

5.4.2. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายความยั่งยนืและผลกระทบของ DP World ใน Connexions 

5.5. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
5.5.1. พนักงาน DP World 

ทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะไม่มกีารประนีประนอมในการสง่มอบบรกิารและผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานสู
งสุด ส่งเสรมิและสะทอ้นมาตรฐานเหล่านีใ้นทุกดา้นของการดําเนินงานทีม่ผีลกระทบต่อคุณภาพ 

5.5.2. พนักงานจะตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชนอ์ย่างไมยุ่ตธิรรมผ่านการยกัยอก การปกปิด การใชข้อ้มูลพเิศษในทางทีผ่ดิ 
หรอืการบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นสาระสําคญั 
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5.5.3. DP World คาดหวงัใหพ้นักงานทุกคน: 

 ปฏบิตัหินา้ทีข่องตนดว้ยความเอาใจใส่ ความขยนั ความเป็นมอือาชพี และความซือ่สตัย ์

 มุ่งมั่นเพือ่มาตรฐานทางจรยิธรรมสูงสุดเพือ่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพโดดเด่น 

 รว่มมอือย่างเต็มทีก่บัเพือ่นรว่มงานเพือ่ใหแ้น่ใจว่าธรุกจิของ DP World 
ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและดว้ยความสุภาพเรยีบรอ้ย 

 มทีศันคตทิีเ่ป็นมติร ชว่ยเหลอืด ีและเป็นมอือาชพีตลอดเวลา 

 ใหค้วามสําคญักบัทรพัยากรและหลกีเลีย่งของเสยี 

 เขา้รว่มงานและปฏบิตังิานตามสญัญาจา้งงาน 

5.6. สุราและสารเสพตดิทีผ่ดิกฎหมาย 
5.6.1. DP World เป็นสถานทีทํ่างานทีป่ลอดสุราและสารเสพตดิ 

บรษิทัจะไม่เพกิเฉยต่อการใชย้าเสพตดิหรอืเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์
หา้มพนักงานและผูร้บัเหมาใชห้รอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของการครอบครอง หรอืการจําหน่ายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์
ยาผดิกฎหมาย หรอืสารผดิกฎหมายทีทํ่าใหพ้นักงานไมส่ามารถปฏบิตังิานได ้ DP World 
จะแจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบทนัท ีหากพบว่ามพีนักงานคนใดฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณนี ้

ยาทีต่อ้งส ัง่โดยแพทย ์

5.6.2. พนักงานทีร่บัประทานยาควรตรวจสอบกบัแพทยห์รอืเภสชักรวา่ยาทีส่ ัง่จ่ายไวอ้าจสง่ผลใหเ้กดิผลขา้งเคยีงทีไ่มพ่งึป
ระสงคซ์ ึง่อาจขดัขวางความสามารถในการปฏบิตัหินา้ที/่งานของตนหรอืไม ่

5.6.3. หา้มพนักงานใชย้าทีจ่่ายใหก้บับุคคลอืน่ ตอ้งไม่ใชย้าเกนิกว่าปรมิาณทีก่าํหนด 
ทัง้สองกรณีจะถอืเป็นการใชย้าในทางทีผ่ดิและส่งผลใหต้อ้งถูกลงโทษทางวนัิย 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์สารเสพตดิ และส่ิงทดสอบสารเสพตดิ 

5.6.4. หา้มครอบครองหรอืบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืสารผดิกฎหมายอืน่ ๆ ขณะอยู่ในสถานทีข่อง DP World 
หรอืขณะปฏบิตัหินา้ที ่ หา้มเขา้ทํางานในขณะทีอ่ยู่ภายใตฤ้ทธิส์ุราหรอืยาเสพตดิโดยเด็ดขาด 
หากฝ่าฝืนจะตอ้งถูกลงโทษทางวนัิย 

5.6.5. เพือ่ความปลอดภยัของพนักงาน DP World 
บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการทดสอบพนักงานเกีย่วกบัสารหรอืแอลกอฮอลท์ีผ่ดิกฎหมายไดต้ลอดเวลาในชว่งเวลาทํา
งานโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ การทดสอบเหล่านีอ้าจดาํเนินการแบบสุม่ได ้
หรอืหากเชือ่ว่าพนักงานอยู่ภายใตอ้ทิธพิลหรอืครอบครองสารผดิกฎหมาย แอลกอฮอล ์
หรอืเกีย่วขอ้งกบัอุบตัเิหตุหรอืเกอืบเกดิอุบตัเิหตุในทีทํ่างาน 

5.6.6. ผลลพัธท์ีเ่ป็นบวกหรอืการปฏเิสธทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืในการทดสอบจะตอ้งนําไปสูก่ระบวนการสอบสวน 
พกังาน การลงโทษทางวนัิย และการแจง้เตอืนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและบุคคลทีส่ามทนัท ี

5.7. การปฏบิตัตินนอกเวลางาน 
5.7.1. ความเชือ่มั่นของสาธารณชนเป็นสิง่สาํคญัมากสาํหรบัธรุกจิของเรา 

ดงัน้ันพนักงานทุกคนจะตอ้งรกัษาความเป็นมอือาชพีในระดบัสูงแมจ้ะอยู่นอกสถานทีทํ่างานก็ตาม 
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5.7.2. การลงโทษทางวนัิยจะถูกดาํเนินการหากพบว่านอกเวลางานพนักงานแสดงกระทํา 
หรือมกีารปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมกบับทบาทหนา้ทีข่องตนในทางใดทางหน่ึงหรอืทําใหช้ ือ่เสยีงของบรษิทัเสยีหาย  

5.7.3. พนักงานตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
และขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ทัง้หมดอย่างเหมาะสม 

5.7.4. เพือ่ใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณนี ้ พนักงานทุกคนจะตอ้งดาํเนินการทบทวน 
ชีแ้จงประจําปีอย่างสมํ่าเสมอ 

 

5.8. การแต่งกายและบุคคลกิภาพ 
5.8.1. พนักงานทุกคนถอืเป็นตวัแทนและภาพลกัษณข์อง DP World 

ดงัน้ันในการทํางานผ่านพฤตกิรรมและการแต่งกาย 
ควรรกัษาสุขอนามยัส่วนบุคคลและแต่งกายอย่างเหมาะสมโดยสวมเสือ้ผา้ทีสุ่ภาพ 

5.8.2. พนักงานไม่ควรสวมเสือ้ผา้หรอืเครือ่งประดบัทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยั 
ไม่ว่าในสถานการณใ์ดก็ตาม 
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6. ธุรกจิของเรา 

6.1. การต่อตา้นการตดิสนิบน 
6.1.1. การตดิสนิบนหมายถงึการกระทําทีใ่หค้ํามัน่ เสนอ การให ้ รบั รอ้งขอ อนุมตั ิ

หรอืการชกัชวนบางสิง่ทีม่มีูลค่าเพือ่จดุประสงคใ์นการชกัจงูการกระทําของบุคคลอย่างไม่เหมาะสมในการปฏบิตัหิน้
าทีข่องตน หรอืเพือ่ใหร้างวลัแกค่นทีฝ่่าฝืน ตามกฎหมายหรอืปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยมชิอบในอดตี 
ไม่สําคญัว่าสนิบนน้ันจะไดร้บัหรอืไดร้บัโดยตรงโดยพนักงาน DP World หรอืโดยออ้มโดยบุคคลทีส่าม 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงผูม้ส่ีวนรว่มทางธรุกจิ ตวัแทน ทีป่รกึษา ซพัพลายเออร ์ ผูร้บัเหมา 
หรอืใครก็ตามทีทํ่าธรุกจิในนามของ DP World ไม่ว่าสนิบนน้ันจะเป็นเงนิ วตัถ ุ บรกิาร อทิธพิล 
หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทีจ่บัตอ้งไม่ได ้หรอืหากสนิบนถูกปกปิด ซอ่นเรน้ หรอืใหช้ ือ่พเิศษน้ันไม่เป็นผลสบืเน่ือง  

6.1.2. พนักงานของ DP World ตอ้งสงัเกตและรกัษาจดุยนืของเครอืบรษิทัในการไม่ยอมรบัการตดิสนิบนทุกรูปแบบ 
พนักงานหรอืบุคคลทีส่ามทีส่งสยั รู ้ หรอืกงัวลว่าการตดิสนิบนอาจเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ DP World 
จะตอ้งแจง้ขอ้กงัวลทนัทผ่ีานสายด่วนแจง้เบาะแส พวกเขาอาจใชช้อ่งทางดงัต่อไปนี:้ 

สายด่วนแจง้เบาะแส: 

ออนไลน ์– ภายนอก: EthicsPoint - ดูไบพอรต์เวลิด ์

ออนไลน ์– อนิทราเน็ตของบรษิทั: ดู DP World Connexions หรอืหน่วยธรุกจิตามความเหมาะสม 

โทรศพัท:์ หมายเลขโทรศพัทต์ามทีเ่ผยแพรบ่นอนิทราเน็ต เว็บไซต ์ และภายในสถานทีข่อง DP World 
ในแต่ละประเทศทีด่ําเนินงาน 

6.1.3. เพือ่หลกีเลีย่งการตดิสนิบน พนักงานควรระวงัและหลกีเลีย่ง: 

 การให/้รบัของขวญัหรอืสิง่บนัเทงิขององคก์รซึง่อาจถอืไดว้่าฟุ่มเฟือยหรอืมากเกนิไป 
(ฝ่าฝืนส่วนของขวญัและความบนัเทงิของนโยบายนี)้ 

 ธรุกรรมทีข่าดความรูส้กึทางธรุกจิหรอืเนือ้หาทางเศรษฐกจิ 

 การขอจดัทําเอกสารอนัเป็นเท็จหรอืไม่ถูกตอ้ง 

 การใชซ้พัพลายเออรท์ีม่กีารใหข้องขวญัอย่างฟุ่มเฟือย 

 การยอมรบัการตอ้นรบัจากซพัพลายเออรเ์พือ่ตอบแทนการมอบขอ้ตกลงการจดัหาใหพ้วกเขา 

 เสนอการบรจิาคจํานวนมากใหก้บับุคคลทีส่ามเพือ่แลกกบัการปฏบิตัทิีด่ ี

 ขอ้บ่งชีจ้ากบุคคลทีส่ามของ DP World ว่าพวกเขามสี่วนรว่มหรอืตัง้ใจทีจ่ะมสี่วนรว่มในการกระทําใด ๆ 
ขา้งตน้ 

6.1.4. เพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงานจะไมเ่สนอสนิบนโดยไม่ไดต้ัง้ใจ หวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามขอ้กาํหนดระดบัภูมภิาค/แผนกของ 
DP World และ/หรอืผูอ้ํานวยการกลุม่ฝ่ายปฏบิตัติามขอ้กาํหนด (หรอืหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ BU 
ทีเ่กีย่วขอ้ง) จะตอ้งอนุมตัผิลประโยชนท์ีม่มีูลค่าใดๆ ทีพ่นักงานจะมอบใหก้บัเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

6.1.5. เน่ืองจาก DP World สามารถเขา้ถงึไดท้ั่วโลก จงึอยู่ภายใตก้ฎหมายระหว่างประเทศ เชน่ 
พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร และพระราชบญัญตักิารทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา 
ดงัน้ัน การละเมดินโยบายนีอ้าจนําไปสู่การดําเนินการทีร่า้ยแรงมาก รวมถงึการจาํคุกและค่าปรบัจํานวนมาก 

6.1.6. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายต่อตา้นการตดิสนิบนและการแจง้เบาะแสของ DP World ทีม่อียู่ใน 
Connexions 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107412/index.html
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และ/หรอืตดิต่อหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัภูมภิาคและ/หรอืผูอ้ํานวยการฝ่ายปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของ
กลุม่หากมคีําถาม 

6.2. ของขวญัและสิง่บนัเทงิ 
6.2.1. การใหห้รอืรบัของขวญั ความบนัเทงิ และของกาํนัลระหว่างพนักงาน DP World และซพัพลายเออร ์

หรอืคนรูจ้กัทางธรุกจิภายนอกอืน่ๆ ถอืเป็นแหล่งทีม่าของผลประโยชนท์บัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
และอาจมองว่าเป็นการตดิสนิบน ขึน้อยู่กบัมูลค่าและสถานการณ ์ ตวัอย่างเชน่ 
หา้มพนักงานใหห้รอืยอมรบัจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงทีก่ล่าวถงึ: 

 ความโปรดปรานส่วนตวั 

 ของชาํรว่ยสําหรบัเพือ่นหรอืครอบครวั 

 ส่วนลด (สูงกว่าค่าเกณฑท์ีร่ะบุไวใ้นกลไก) 

 ของขวญัทีไ่ม่เหมาะสมหรอืฟุ่มเฟือย 

 ค่าคอมมชิช ัน่ 

 สทิธพิเิศษอนัทรงคุณค่าอืน่ๆ 

 สิง่บนัเทงิทีไ่ม่เหมาะสม  

 เงนิสดหรอืรายการเทยีบเท่าเงนิสด 

 การเดนิทางและค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคท์างธรุกจิทีเ่ฉพาะเจ
าะจงและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

6.2.2. ของขวญัชิน้สําคญัใดๆ ทีบุ่คคลอาจมองวา่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสิง่ทีย่อมรบัไมไ่ด ้
โดยไม่คํานึงถงึมูลคา่ของของขวญัน้ัน 

6.2.3. พนักงานของ DP World จะตอ้งไม่รบัของขวญัในรูปแบบเงนิสดหรอืไมใ่ชเ่งนิสด (สิง่บนัเทงิ การเดนิทาง ส่วนลด 
เงนิกู ้ ค่าคอมมชิช ัน่ หรอืสิง่ตอบแทนอืน่ ๆ) ทีม่มีูลคา่มากกว่า 200 ดอลลารส์หรฐั 
ตลอดเวลาทัง้จากบรษิทัหรอืบุคคลภายนอก ตดิต่อกบั DP World 
น่ีเป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่หากบรษิทัภายนอกหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกาํลงัรอ้งขอธรุกจิหรอืขอ้มูลจาก DP World 
หรอืเพิง่ไดร้บั/มอบรางวลัใหก้บัธรุกจิของ DP World ในทํานองเดยีวกนั 
กอ่นทีจ่ะใหข้องขวญัหรอืการตอ้นรบัแกพ่นักงานทีไ่ม่ใช ่ DP World 
พนักงานควรศกึษากฎของของขวญัและการตอ้นรบัขององคก์รหรอืนายจา้งของบุคคลน้ัน 
เพือ่หลกีเลีย่งความลําบากใจในการเสนอสิง่ทีบุ่คคลน้ันไม่สามารถยอมรบัได ้

6.2.4. หากพนักงานไมส่ามารถปฏเิสธของขวญัหรอืการตอ้นรบัทีเ่ป็นวตัถไุด ้ (มูลค่ามากกว่า 200 ดอลลารส์หรฐั) 
ดว้ยเหตุผลทางธรุกจิทีถู่กตอ้ง พวกเขาจะตอ้งดํานินการเพือ่ใหเ้กดิการรบัทราบทนัททีีไ่ดร้บั: 

 บนัทกึของขวญัหรอืการตอ้นรบัในทะเบยีนของขวญัและการตอ้นรบั 

 ส่งอเีมลไปที ่ groupcompliance@dpworld.com 
เพือ่อธบิายสถานการณท์ัง้หมดของของขวญัหรอืการตอ้นรบั 
และเหตุใดพวกเขาจงึคดิว่าไม่สามารถปฏเิสธของขวญัหรอืการตอ้นรบั 

 รายงานต่อผูจ้ดัการสายงาน แผนกบุคคล และหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัภูมภิาค 
ซึง่จะเป็นผูก้าํหนดแนวทางปฏบิตัเิพิม่เตมิ 
จากน้ันพวกเขาจะรบัผดิชอบในการตดัสนิใจว่าจะตอ้งทําอะไรกบัของขวญัชิน้น้ัน 

mailto:groupcompliance@dpworld.com
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 ของขวญัอาจจะ: 
i. ถูกเก็บสงวนไวโ้ดย DP World เพือ่ใชใ้นการดําเนินธรุกจิ 

ii. บรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลที ่DP World เลอืก 

iii. กลบัคนืสู่ผูใ้ห.้ 

6.2.5. ของขวญัชิน้เล็กๆ เชน่ ดอกไม ้ ชอ็คโกแลต ฯลฯ ซึง่ไม่ใชว่ตัถุ (มูลค่านอ้ยกว่า 200 เหรยีญสหรฐั) 
ทีไ่ม่กระทบต่อความสมัพนัธห์รอืธรุกจิของ DP World 
และไม่ไดม้เีจตนาชกัจงูใหเ้กดิการกระทําหรอืการตดัสนิใจอย่างไม่เหมาะสม อาจไดร้บัการยอมรบั 

6.2.6. หากพนักงานไดร้บัการเสนอใหก้ารตอ้นรบัซึง่อาจถอืเป็นการฟุ่มเฟือยดว้ยเหตุผลทางธรุกจิทีถู่กตอ้ง 
พวกเขาควรขออนุมตัจิากผูจ้ดัการสายงานและหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบประจําภูมภิาคกอ่นจะยอมรบัขอ้เส
นอ 

6.2.7. เมือ่ใหข้องขวญัหรอืการรบัรอง หรอืการใหค้วามบนัเทงิแกผู่อ้ืน่ 
สิง่สําคญัคอืตอ้งพจิารณาคณุค่าของของขวญัจากมุมมองของทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั 
เน่ืองจากผูร้บัอาจใหค้วามสําคญักบัสิง่เหล่าน้ันแตกต่างจากทีต่ ัง้ใจไวแ้ต่แรก 

6.2.8. พนักงานของ DP World สามารถขอคําแนะนําทีเ่กีย่วขอ้งกบัของขวญัและการตอ้นรบัจากผูจ้ดัการสายงานของตน 
หรอืโดยตดิต่อฝ่ายกาํกบัดูแลกลุ่มบรษิทัที ่groupcompliance@dpworld.com  

6.2.9. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายต่อตา้นการตดิสนิบนของ DP World ทีม่อียู่ใน Connexions 

6.3. การต่อตา้นการฉ้อโกง 

6.3.1. DP World มุ่งมั่นทีจ่ะป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อกจิกรรมการฉอ้โกง 
และรกัษาแนวทางการไม่ยอมรบัการฉอ้โกงหรอืคอรร์ปัช ัน่ทางธรุกจิอย่างเด็ดขาด 

6.3.2. พนักงานของ DP World 
จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและดว้ยความซือ่สตัยเ์สมอเมือ่ดําเนินธรุกจิใหก้บัเครอืบรษิทั  

6.3.3. พนักงานจะตอ้ง: 

 ปฏบิตัติามนโยบายเกีย่วกบัการฉอ้โกงทุกประการ และไม่ควรใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ 
หรอืนําเสนอเอกสารและขอ้มูลในลกัษณะทีอ่าจถอืเป็นการเขา้ใจผดิ 

  ปกป้องทรพัยากรของ DP World ทีพ่วกเขารบัผดิชอบ 

 รายงานการฉอ้โกงทีท่ราบหรอืน่าสงสยั 

6.3.4. ความรบัผดิชอบในการจํากดัความเสีย่งของการฉอ้โกงเป็นของพนักงานทุกคนในเครอื พนักงานของ DP World 
จะตอ้งใหร้ายงานกรณีการฉอ้โกงทีท่ราบหรอืน่าสงสยัทัง้หมดโดยทนัท ี

6.3.5. หน่วยธรุกจิทัง้หมดจะตอ้งจดัทําจดหมายรบัรองต่อกลุ่มเพือ่วตัถุประสงคข์องงบการเงนิประจําปีและระหว่างกาลโดยร
ะบุว่าพวกเขาตระหนักถงึขอ้กาํหนดทีก่าํหนดโดยนโยบายนี ้
และการควบคุมทีจ่ําเป็นไดถู้กนํามาใชแ้ละกาํลงัไดร้บัการตรวจสอบในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (หน่วยธรุกจิ). 

6.3.6. ในกรณีทีจ่ําเป็น 
กลุ่มบรษิทัจะตอ้งดําเนินการแกไ้ขทางกฎหมายทีเ่หมาะสมต่อพนักงานหรอืบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนิน
ธรุกจิทีฉ่อ้โกงหรอืทุจรติ 

6.3.7. เพือ่รายงานพฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยาบรรณอย่างเป็นความลบั พนักงาน DP World 
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีควรตดิต่อสายด่วนแจง้เบาะแสของ DP World ผ่านชอ่งทางต่อไปนี:้ 

mailto:groupcompliance@dpworld.com
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สายด่วนแจง้เบาะแส: 

ออนไลน ์– ภายนอก: EthicsPoint - ดูไบพอรต์เวลิด ์

ออนไลน ์– อนิทราเน็ตของบรษิทั: ดูอนิทราเน็ต DP World Connexions หรอืหน่วยธรุกจิตามความเหมาะสม 

โทรศพัท:์ หมายเลขโทรศพัทต์ามทีเ่ผยแพรบ่นอนิทราเน็ต เว็บไซต ์ และภายในสถานทีข่อง DP World 
ในแต่ละประเทศทีด่ําเนินงาน 

6.4. ผลประโยชนท์บัซอ้น 
6.4.1. พนักงานของ DP World 

ทุกคนจะตอ้งหลกีเลีย่งสถานการณท์ีผ่ลประโยชนส์ว่นบุคคลอาจขดัแยง้หรอืดูเหมอืนขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง 
DP World ชือ่เสยีงของเราไม่เพยีงแตข่ึน้อยู่กบับรกิารของเราเท่าน้ัน แต่ยงัขึน้อยู่กบัลกัษณะที ่ DP World 
ดําเนินความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์เจา้หนา้ทีข่องรฐั องคก์ร และบุคคลภายนอก DP World ดว้ย พนักงาน DP 
World 
แต่ละคนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการกระทําของพวกเขาไมไ่ดใ้หห้รอืดูเหมอืนเป็นการมอบผลประโยชนส์่วนตวัแ
กพ่วกเขาโดยเป็นค่าใชจ้่ายของ DP World หรอืการตดิตอ่ทางธรุกจิภายนอก 

6.4.2. ความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ทีอ่าจเกดิขึน้เมือ่มผีลประโยชนส์ว่นตวั การตดิตอ่ 
หรอืกจิกรรมภายนอกทีบ่ ั่นทอนความสามารถของพนักงานในการทํางานอย่างเป็นกลางหรอืตดัสนิใจอย่างเป็นกลา
งในนามของ DP World รวมถงึกจิกรรมใดๆ ทีเ่ป็นการแข่งขนักบัเครอืบรษิทั 
พนักงานจะตอ้งตรวจสอบอย่างรอบคอบว่าผลประโยชนส์่วนตวัของตนไม่ขดัแยง้กบัความรบัผดิชอบของ DP 
World ควรขอคําแนะนําจากผูจ้ดัการสายงานและ/หรอืแผนกบุคคลในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
หากมคีวามไม่แน่นอนเกีย่วกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิหรอืทีเ่ป็นไปได ้

6.4.3. พนักงานในทุกระดบัจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชนข์อง DP World 
มากอ่นผลประโยชนส์ว่นตวัของตนเองในการดําเนินธรุกจิของเครอื ธรุกจิทัง้หมดทีด่าํเนินการในนามของ DP 
World จะตอ้งดาํเนินการดว้ยความขยนัหมั่นเพยีร ภกัด ีและสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัโลกและระดบัทอ้งถิน่ 

6.4.4. การใหห้รอืรบัการจา่ยเงนิหรอืการจงูใจทีผ่ดิกฎหมาย เชน่ สนิบน ถอืเป็นการขดัต่อนโยบายของ DP World 
และเงนิทุนและทรพัยากรของกลุ่มบรษิทัจะไม่ถกูนํามาใชโ้ดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่าว นโยบายของ 
DP World ป้องกนัไม่ใหบ้รจิาคเงนิใหก้บัพรรคการเมอืง 

6.4.5. ความขดัแยง้ท่ีอาจเกดิจากความสมัพนัธก์บับุคคลหรอืสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง: ความสมัพนัธท์างครอบครวัซ ึง่หมายรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเฉพาะคูส่มรส 
คู่ครองในประเทศ พ่อแม่ ลูก พีน่อ้ง ปู่ย่าตายาย หรอือืน่ ๆ เชน่ เพือ่น หุน้ส่วนทางธรุกจิ 
หรอืบุคคลทีแ่บ่งปันความรว่มมอืกบัองคก์รใด ๆ (เชน่ พรรคการเมอืง สมาคม ชมุชน เผ่า ชนเผ่า ฯลฯ) 

 สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้ง: สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งคอืองคก์ร องคก์ร สมาคม หรอืรฐับาลทีบุ่คคล 
(หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง) ดํารงตําแหน่งในชว่ง 2 ปีทีผ่่านมาหรอืปัจจบุนัทําหนา้ทีเ่ป็นตวัแทน เจา้หนา้ที ่
ผูอ้ํานวยการ ผูดู้แลผลประโยชน ์หุน้ส่วน ทีป่รกึษา หรอืพนักงาน 

บรกิารคณะกรรมการหรอืกจิกรรมพลเมอืงอืน่ ๆ 

6.4.6. พนักงานทีทํ่าหนา้ทีใ่นคณะกรรมการหรอืหน่วยงานกาํกบัดูแลอืน่ ๆ 
ขององคก์รทีแ่สวงหาผลกาํไรหรอืไม่แสวงหาผลกาํไรอาจสรา้งความขดัแยง้ไดใ้นบางกรณี 

6.4.7. พนักงานทีจ่ะเขส้เป็นคณะกรรมการใดๆ ทีอ่าจตอ้งใชเ้วลาจากงานของพวกเขาที ่ DP World 
จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูจ้ดัการสายงานและแผนกบุคคล 

6.4.8. กจิกรรมต่อไปนีจ้ะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูอ้ํานวยการ - กลุ่มการปฏบิตัติาม: 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107412/index.html
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 การปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะคณะกรรมการขององคก์รใดๆ ที ่ DP World ดําเนินธรุกจิดว้ย 
รวมถงึในฐานะผูร้บัหรอืผูจ้ดัหาเงนิทุน 

 การปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะในคณะกรรมการกาํกบัดูแลของรฐับาลหรอืคณะกรรมการกึง่ตุลาการหรอืกึง่
นิตบิญัญตัทิีอ่าจดําเนินการทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อ DP World 

 พนักงานทีล่งสมคัรรบัตําแหน่งหรอืดํารงตําแหน่งทางราชการจะตอ้งรายงานกจิกรรมดงักล่าวต่อเจา้หนา้ทีก่าํ
กบัดูแลการปฏบิตังิานกอ่นดําเนินการ 

ครอบครวัและเพือ่น 

6.4.9. พนักงานไม่ควรควบคุมดูแลหรอืใชอ้ทิธพิลเพือ่ชว่ยเหลอืบุคคลกต็ามทีอ่ยู่ในครอบครวั 
หรอืมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิส่วนตวัไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

6.4.10. ในบางสถานการณ ์ และตามดุลยพนิิจของ DP World 
จําเป็นตอ้งมอบหมายบุคคลอืน่ใหมเ่พือ่หลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
หรอืดําเนินการเพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มการทํางานทีก่ลมกลนืและมปีระสทิธผิล 

6.4.11. การสมัภาษณ ์ การจา้งงาน หรอืการมสี่วนรว่มของสมาชกิในครอบครวัหรอืเพือ่นสนิทในฐานะพนักงาน ทีป่รกึษา 
หรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิ กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
พนักงานจะตอ้งเปิดเผยความสมัพนัธด์งักลา่วและงดเวน้จากการมสี่วนรว่มในกระบวนการตดัสนิใจทีม่คีวามเกีย่ว
ขอ้งกบัพวกเขา 
การทําธรุกรรมทางธรุกจิกบับุคคลหรอืสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งโดยมลีกัษณะทางการเงนิกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ ตวัอย่าง 
ไดแ้ก ่ การจา้งบรษิทัทีม่ญีาตเิป็นเจา้ของ 
การเขา้เป็นหุน้ส่วนกบับรษิทัทีพ่วกเขาหรอืญาตเิป็นเจา้ของหรอืควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
หรอืการส่งมอบธรุกจิใหเ้พือ่นสนิท 

การตดัสนิใจจดัซือ้จดัจา้ง / การตดัสนิใจรางวลัย่อย 

6.4.12. ความขดัแยง้ทางธรุกรรมทั่วไปทีอ่าจเกดิขึน้ในระหว่างกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืกระบวนการใหร้างวลัย่อย 
ตวัอย่างเชน่ เมือ่การตดัสนิใจจดัซือ้จดัจา้งของพนักงาน DP World ไดร้บัอทิธพิลจากผลประโยชนส์ว่นบุคคล 
ซึง่รวมถงึ: 

 ความสมัพนัธส์่วนตวัทางครอบครวัหรอืผูใ้กลช้ดิระหว่างพนักงานจดัซือ้จดัจา้งและผูร้บัเหมาชว่ง 
 พนักงานจดัซือ้จดัจา้งทีม่ผีลประโยชนท์างการเงนิโดยตรงในตวัผูป้ระมูลหรอืผูร้บัเหมาชว่ง 

 การจดัซือ้จดัจา้งทีดํ่าเนินการโดยทีพ่นักงานมคีวามเชือ่มโยงการจา้งงานกบัผูร้บัเหมาชว่ง 
การเปิดเผยและการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

พนกังาน 

6.4.13. พนักงานทุกคนจะตอ้งระบุความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์อ่นดาํเนินการใดๆ และแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวขา้งตน้ 
โดยไดร้บัการอนุมตัจิากหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามขอ้กาํหนดระดบัภูมภิาค 
กอ่นทีจ่ะดําเนินการกจิกรรมหรอืการตดัสนิใจดงักล่าว 
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พนกังานฝ่ายบรหิารและกํากบัดูแล 

6.4.14. พนักงานทีม่บีทบาทในการจดัการและการกาํกบัดูแล 
มภีาระหนา้ทีท่ีเ่พิม่ขึน้ในการรายงานและแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เน่ืองจากตําแหน่งของพวกเขาที ่DP World 

6.4.15. หน่วยงานบุคลากรระดบัภูมภิาคจะเผยแพรแ่บบฟอรม์ประกาศผลประโยชนเ์ป็นประจําทุกปีเพือ่ใหพ้นักงานทุกคนรบั
ทราบอย่างเป็นทางการว่าพนักงานเขา้ใจและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสากลของ DP World 
และประกาศความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

คณะผูบ้รหิารและคณะกรรมการ 

6.4.16. หวัหนา้กลุ่มฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะเผยแพรแ่บบฟอรม์รบัทราบและเปิดเผยขอ้มูลความเกีย่วขอ้งใหก้บัทมีผูบ้ร ิ
หารและคณะกรรมการของบรษิทัเป็นประจําทุกปี 
เพือ่รบัทราบความเขา้ใจและการปฏบิตัติามนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์อง DP World 
พวกเขาจะตอ้งแสดงรายการนิตบุิคคลทีพ่วกเขาหรอืสมาชกิในครอบครวัมผีลประโยชนท์ีเ่ป็นสาระสําคญัหรอืดํารง
ตําแหน่งทีอ่าจสรา้งความขดัแยง้ภายใตน้โยบายนี ้

6.4.17. ทมีผูบ้รหิารของ DP World และสมาชกิของคณะกรรมการบรหิารของ DP World 
มบีทบาทสําคญัในการลดความขดัแยง้ทางผลประโยชนผ่์านภาระหนา้ทีใ่นการรายงานทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง 
การยอมรบัและการเป็นพนัธมติรจะตอ้งไดร้บัการเปิดเผย 
และขอ้ขดัแยง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มนีค้วรไดร้บัการแกไ้ขเมือ่ใดทีอ่าจเกดิขึน้ตามนโยบายนี ้
และควรรายงานต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล 

การดํารงตําแหน่งกรรมการภายใน 

6.4.18. พนักงานของ DP World และหน่วยงานในเครอื (“เครอื”) 
จะไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการในหน่วยงานของกลุม่เป็นคร ัง้คราว 
รวมถงึบรษิทัย่อยทีถ่อืหุน้ทัง้หมดและบรษิทัรว่มทุนที ่ DP World 
มสี่วนไดเ้สยี การแต่งตัง้ดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัภิายในตามกระบวนการกาํกบัดูแลของ DP World 
และกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

6.4.19. พนักงาน DP World 
ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการในคณะกรรมการของกลุม่บรษิทัย่อยหรอืกจิการรว่มคา้ทีถ่อืหุน้ทัง้หมด (“บรษิทั”) 
จะตอ้ง: 

 ปฏบิตัติามบทบาทและความรบัผดิชอบของกรรมการซึง่เป็นสว่นหน่ึงของหนา้ทีท่ีม่อียู่ภายใตเ้งือ่นไขของสญั
ญาจา้งงานกบักลุ่มบรษิทั เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั 
การแต่งตัง้ดงักล่าวจะตอ้งไม่ดงึดูดค่าตอบแทนหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดเพิม่เตมิ 

 ดําเนินการดว้ยความซือ่สตัย ์ สุจรติ และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ในสิง่ทีพ่วกเขาพจิารณาว่าเป็นผลประโยชนส์ูงสุดของ DP World 

 ไม่ใชอ้ํานาจของตนเพือ่ประโยชนแ์กต่นเองหรอืบุคคลทีส่าม 

 ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเอาใจใส่ ความขยนั 
และทกัษะทีบุ่คคลทีม่คีวามรอบคอบพอสมควรจะแสดงออกมาในสถานการณท์ีเ่ทยีบเคยีงได ้

 หลกีเลีย่งหรอืเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิ อาจมหีรอืรบัรูไ้ดท้นัท ี
ไม่ว่าจะเป็นเร ือ่งส่วนตวัหรอืทางวชิาชพี 

 ใชอ้ํานาจของตนเพือ่วตัถุประสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมายและรกัษาความลบัทีเ่หมาะสม 

 ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัและกฎหมายและขอ้บงัคบัทีใ่ชบ้งัคบัของประเทศ/ภูมภิาคของตน 
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 ไม่ใชต้ําแหน่ง/อทิธพิลของตนเพือ่หากาํไรส่วนบุคคล 

6.4.20. หากกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคบักบับรษิทักาํหนดใหต้อ้งชาํระค่าธรรมเนียมการเป็นกรรมการใหก้บัพนั
กงานของกลุ่มทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการของบรษิทัดงักล่าว (โดยการแต่งตัง้ดงักลา่ว) 
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งโอนคา่ธรรมเนียมการเป็นกรรมการดงักลา่วโดยตรงไปยงัองคก์รระดบัโลกของ DP World 
บญัชคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมตามนโยบายการบญัชสีากล 

6.4.21. นอกจากนี ้
หากกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคบักาํหนดใหต้อ้งชาํระค่าธรรมเนียมกรรมการโดยตรงใหก้บัพนักงานทีไ่ด ้
รบัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการของบรษิทัดงักลา่ว (โดยการแต่งตัง้ดงักลา่ว) 
พนักงานจะตอ้งแจง้ใหเ้ลขานุการกลุ่มบรษิทัและทมีการเงนิของบรษิทัในพืน้ทีท่ราบว่าไดร้บัเงนิจํานวนดงักลา่ว 
ทมีการเงนิของบรษิทัจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค่าธรรมเนียมกรรมการดงักลา่วไดร้บัการคนืใหก้บับญัชคีวามรบัผิ
ดชอบต่อสงัคมขององคก์รทั่วโลกของ DP World ตามนโยบายการบญัชทีั่วโลก 

การจา้งงานรอง / กจิกรรมภายนอก / การดํารงตําแหน่งกรรมการภายนอก 

6.4.22. DP World สนับสนุนและสนับสนุนการมสีว่นรว่มในหนา้ทีส่าธารณะ 
แต่เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการมสีว่นรว่มในกจิกรรมดงักลา่วจะไม่สรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิหรอืทีร่บัรูไ้ด ้
เมือ่มขีอ้สงสยั พนักงานจะตอ้งหารอืเร ือ่งนีก้บัผูจ้ดัการสายงานของตนและระบุขอ้ผูกพนัทีน่่าจะเป็นไปได ้

6.4.23. สําหรบัการจา้งงานรองทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนหรอืการดํารงตําแหน่งกรรมการภายนอก 
พนักงานจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากผูจ้ดัการสายงานและ HRBP ในพืน้ทีก่อ่นทีจ่ะดําเนินการตามขอ้ผูกพนัดงักล่าว  

6.4.24. การอนุมตัจิะตอ้งไดร้บัก็ต่อเมือ่: 

 เป็นทีแ่น่ชดัว่าการจา้งงานรอง/เป็นกรรมการภายนอกไม่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ต่อย่างใด 

 ไม่ขดัขวางความสามารถของพนักงานในการทํางาน ความรบัผดิชอบ 
หรอืกระทบต่อความสามารถในการตดัสนิใจของ DP World 

 ไม่ละเมดิภาระผูกพนัของ DP World ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

6.5. การละเมดิการต่อตา้นการผูกขาด 
6.5.1. DP World สนับสนุนการแข่งขนัทีเ่สร ียุตธิรรม และเป็นอสิระ และทําขอ้ตกลงกบัทุกฝ่ายอย่างเป็นอสิระและเป็นกลาง 

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นการแข่งขนัหา้มไมใ่หม้พีฤตกิรรมต่อตา้นการแข่งขนัและ/หรอืพฤตกิรรม
ทีใ่หข้อ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เป็นธรรมแกก่ลุ่ม (หรอืทีเ่รยีกว่าการละเมดิการต่อตา้นการผูกขาด) 
พฤตกิรรมทีต่อ้งหา้มดงักลา่วรวมถงึการกาํหนดราคา ส่วนแบ่งตลาด (เชน่ การแบ่งตลาด) 
การแบ่งปันขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนในเชงิพาณิชยก์บัคู่แข่ง การกระทําทีไ่ม่เหมาะสมในตลาดใด ๆ ที ่ DP World 
อาจมตีําแหน่งทางการตลาดทีแ่ข็งแกรง่ หากการกระทําดงักล่าวจะกดีกนัคู่แข่งหรอืแสวงหาผลประโยชน ์
ลูกคา้และการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ เชน่ การประชมุ การประชมุ กระดานสนทนา และคณะกรรมการตา่งๆ 
ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการต่อตา้นการแข่งขนั กฎหมายเหล่านีจ้ะกาํหนดให ้ DP World 
ตอ้งขออนุมตัขิอ้ตกลงทางการคา้ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการแข่งขนั และสําหรบัการควบรวมและซือ้กจิการบางอย่าง 

6.5.2. พนักงานของ DP World ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาดและกฎหมายอืน่ ๆ ทีค่วบคุมการแข่งขนั 
พนักงานของ DP World 
ไดร้บัการคาดหวงัใหคุ้น้เคยและปฏบิตัติามนโยบายและคําแนะนําต่อตา้นการผูกขาดของกลุ่มบรษิทั 
การละเมดิกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดเป็นเร ือ่งรา้ยแรงและอาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทีส่าํคญัสาํหรบับุคคลและบริ
ษทั รวมถงึการเรยีกรอ้งคา่ชดเชยและความเสยีหายต่อชือ่เสยีง 

6.5.3. เพือ่ชีแ้จงว่ากลยุทธท์างธรุกจิหรอืการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดหรอืไม่ พนักงาน DP World 
จะตอ้งตดิต่อทมีปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของเครอืข่ายเพือ่ขอคําแนะนํา 
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6.6. การซือ้ขายหลกัทรพัย ์DP World 
6.6.1. พนักงานของ DP World จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีล่ะเอยีดออ่นดา้นราคาทีไ่มไ่ดเ้ผยแพรแ่กบุ่คคลใดๆ 

ไม่ว่าบุคคลน้ันจะเป็นพนักงานหรอืไม่ก็ตาม 

6.6.2. ขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะทัง้หมดจะตอ้งถอืเป็น 'ขอ้มูลภายใน' 
และจะตอ้งไม่ถูกนําไปใชเ้พือ่ผลประโยชนส์ว่นตวั 
การกระทําดงักล่าวถอืว่าผดิกฎหมายและเป็นความผดิทางอาญาซึง่อาจส่งผลใหต้อ้งโทษจําคุก  

6.6.3. รายละเอยีดรหสัการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง DP World เมือ่บุคคลทีถู่กจํากดัอาจซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
และจะตอ้งปฏบิตัติามตลอดเวลา สิง่ทีโ่ดดเด่นทีส่ดุคอื 
บุคคลทีถู่กจํากดัจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้จากเลขานุการบรษิทักอ่นซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

6.6.4. พนักงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้เสมอโดยการกรอกและส่งแบบฟอรม์คําขออนุมตักิา
รซือ้ขายหลกัทรพัยไ์ปยงัเลขานุการกลุม่บรษิทั (ทางอเีมลที ่ secretariat@dpworld.com) 
กอ่นการซือ้หรอืขายหลกัทรพัย ์DP World Limited ใด ๆ 

6.6.5. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของ DP World 
และหลกัปฏบิตักิารซือ้ขายหลกัทรพัยภ์ายใตน้โยบายสากลทีม่อียู่ใน Connexions 

6.7. การคว่ําบาตรทางการคา้และการคว่ําบาตรทางเศรษฐกจิ 
6.7.1. DP World ดําเนินงานในสภาพแวดลอ้มระดบัโลกทีซ่บัซอ้นซึง่องคก์รระหว่างประเทศ เชน่ สหประชาชาต ิและรฐับาล 

เชน่ สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร แคนาดา ออสเตรเลยี ญีปุ่่น และประเทศในยุโรป 
ยงัคงดําเนินมาตรการควํ่าบาตรทางการคา้และการควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิ มุ่งเป้าไปทีห่น่วยงาน บุคคล กจิกรรม 
ผลติภณัฑ ์ และ/หรอืประเทศทีเ่ฉพาะเจาะจง ในบางกรณี 
การควํ่าบาตรทางการคา้และการควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิเหล่านีไ้ม่เพยีงส่งผลกระทบเฉพาะกจิกรรมทางธรุกจิภายใน
ประเทศใดประเทศหน่ึงเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึการดําเนินการของพลเมอืงของประเทศน้ันดว้ย 
ไม่ว่าพวกเขาจะตัง้อยู่ทีใ่ดก็ตาม  

6.7.2. นอกจากนี ้ นักลงทุน หุน้ส่วน ลูกคา้ และสถาบนัการเงนิจะตอ้งกาํหนดขอ้จาํกดัใน DP World 
ทีเ่ขม้งวดมากกว่าทีก่ารควํ่าบาตรทางการคา้และการควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิทีบ่งัคบัใชจ้ะอนุญาต ในกรณีเชน่นี ้
กจิกรรมของ DP World 
จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎหมายของการควํ่าบาตรทางการคา้และการควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งอ
ย่างสมบูรณ ์ แมว้่าอาจละเมดิขอ้ผูกพนัตามสญัญาที ่ DP World ไดทํ้าไวก้บันักลงทุน หุน้ส่วน ลูกคา้ 
หรอืสถาบนัการเงนิก็ตาม 

6.7.3. พนักงานตอ้งประเมนิโอกาสทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้และกจิกรรมปัจจบุนัอย่างรอบคอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าบรษิทัดําเนินงา
นภายใตข้อ้กาํหนดของการควํ่าบาตรทางการคา้และการควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิ 

6.7.4. หากตอ้งการตรวจสอบว่าโอกาสทางธรุกจิเป็นไปตามมาตรการควํา่บาตรทางการคา้ทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอืการควํ่าบา
ตรทางเศรษฐกจิหรอืไม่ โปรดตดิต่อทมีปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของเครอืข่ายเพือ่ขอคําแนะนํา 
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6.8. ความยดืหยุ่นในการดําเนินงาน 
6.8.1. DP World ไดนํ้าแนวทางความยดืหยุ่นในการปฏบิตังิานทั่วไปมาใชเ้พือ่ชว่ยใหเ้กดิการคา้ระดบัโลก 

รกัษาผลประโยชน ์และประสบการณท์ีด่ขีองลูกคา้ และปกป้องบุคลากร ธรุกจิ และชือ่เสยีงของ DP World 

6.8.2. DP World 
มุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาความยดืหยุ่นในระดบัสูงผ่านการส่งมอบโมเดลความยดืหยุ่นในการดําเนินงานทั่วทัง้องคก์ร 
รวมถงึการจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 

6.8.3. วตัถุประสงคต์่อไปนีไ้ดร้บัการจดัตัง้ขึน้สําหรบัการดําเนินการและการบํารุงรกัษาความสามารถดา้นความต่อเน่ืองทา
งธรุกจิทีแ่ข็งแกรง่ที ่DP World: 

 ความต่อเน่ืองทางธรุกจิควรมุง่เนน้ไปทีก่ารรกัษาการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารภายในเกณฑท์ีย่อมรบัไดท้ี่
กาํหนดไวล้่วงหนา้เป็นหลกั 

 โปรแกรมความต่อเน่ืองทางธรุกจิควรพยายามลดความเสีย่งของการหยุดชะงกัในการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบ
รกิารอย่างต่อเน่ือง 

 ความสามารถดา้นความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (ทมี แผนงาน และกระบวนการ) ควรไดร้บัการทบทวน 
ตรวจสอบและฝึกฝนอย่างสมํ่าเสมอเพือ่ใหแ้น่ใจว่าถงึประสทิธภิาพ และความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์

6.8.4. ขอ้กาํหนดดา้นความตอ่เน่ืองทางธรุกจิจดัใหม้ทีรพัยากรทัง้หมดทีจ่าํเป็นต่อการดําเนินกระบวนการทางธรุกจิทีส่ําคั
ญอย่างทนัท่วงท ีเพือ่ใหไ้ดร้ะดบัการดําเนินงานทีย่อมรบัไดต้ามทีก่าํหนดไวล้่วงหนา้ 

6.8.5. ทมีงานความเสีย่งและความยดืหยุ่นขององคก์ร (ERR) 
สนับสนุนหน่วยธรุกจิในการพฒันาและดําเนินการตามแผนปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุเพือ่ความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ 
พนักงานพรอ้มรว่มมอืกบัหน่วยธรุกจิเพือ่ทดสอบแผนเหล่านีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่ามคีวามแข็งแกรง่และเชือ่ถอืได ้

6.8.6. พนักงานมบีทบาทในการรบัรองว่าธรุกจิของเราและเครอืข่ายDP World โดยรวม โดยยงัคงมคีวามยดืหยุ่นต่อไป 

6.8.7. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
โปรดดูนโยบายความยดืหยุ่นในการปฏบิตังิานของเครอืข่ายภายใตน้โยบายสากลทีม่อียู่ใน Connexions 

6.9. การต่อตา้นการก่อการรา้ย 
6.9.1. DP World หา้มมใิหม้กีารสนับสนุนองคก์รกอ่การรา้ยโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

และไม่อนุญาตใหม้กีารตดิต่อทางธรุกจิกบัองคก์รอาชญากรรม 
มมีาตรการภายในเพือ่ป้องกนัการจดัตัง้หรอืการบํารุงรกัษาการตดิต่อทางธรุกจิทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัองคก์รหรื
อสถาบนักอ่การรา้ยและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพวกเขา 
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7. ความซือ่สตัยข์องเรา 

7.1. การรายงานบญัชกีารเงินและไม่เกีย่วขอ้งกบัการเงิน 

7.1.1. พนักงานมหีนา้ทีต่อ้งรายงานผลการดําเนินธรุกจิของเราอย่างถูกตอ้ง โปรง่ใส และทนัเวลา 
ต่อนักลงทุนและลูกคา้ของเรา การเก็บบนัทกึทีถู่กตอ้งจะชว่ยปกป้องชือ่เสยีงของเรา 

7.1.2. DP World จะรกัษาบนัทกึทางการเงนิทีถู่กตอ้งและใหค้วามเขา้ใจทียุ่ตธิรรมเกีย่วกบักจิกรรมของ DP World 
ตลอดเวลา 

7.1.3. ตลอดเวลาพนักงานจะตอ้ง: 

 รายงานธรุกรรมทางธรุกจิอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม 

 ดําเนินการเรยีกรอ้งค่าใชจ้่ายทัง้หมดอย่างถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบัขัน้ตอนคา่ใชจ้่ายทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
พนักงาน 

 เก็บรกัษาบนัทกึตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

7.1.4. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายการเงนิของเครอืข่ายทีม่อียู่ใน Connexions 

7.2. ความซือ่สตัยท์างภาษี 
7.2.1. DP World หา้มการหลกีเลีย่งภาษีและการอํานวยความสะดวกในการหลกีเลีย่งภาษี ทัง้นีร้วมถงึการเขา้ไปเกีย่วขอ้ง 

เสนอ ขอ จดัการ อนุญาตการหลกีเลีย่งภาษี 

7.2.2. พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นภาษีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเขตอํานาจศาลแต่ละแห่งที ่ DP 
World มผีลประโยชนท์างธรุกจิ 

7.2.3. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายภาษีของเครอืข่ายทีม่อียู่ใน Connexions 

7.3. ทรพัยส์นิทางปัญญา 
7.3.1. DP World 

ไดส้รา้งกรอบการทํางานทีธ่รุกจิของเราสามารถสรา้งสรรคแ์ละปลูกฝังวฒันธรรมแห่งนวตักรรมทั่วทัง้องคก์ร 
การใหค้วามสําคญักบันวตักรรมนีส้่งผลใหส้นิทรพัยไ์มม่ตีวัตนของ DP World เพิม่ขึน้ 
นโยบายทรพัยส์นิทางปัญญาใหค้ําแนะนําทีจ่ําเป็นเพือ่ปกป้องผลงานทีเ่ป็นนวตักรรม 

7.3.2. ทรพัยส์นิทางปัญญารวมถงึเครือ่งหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์ ชือ่โดเมน สทิธบิตัร (สิง่ประดษิฐ)์ การออกแบบ 
ความลบัทางการคา้ และขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั กรอบการทํางานปกป้องทุกสิง่ รวมถงึแบรนดข์อง DP World 
พมิพเ์ขยีวสําหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารของ DP World 

7.3.3. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายทางปัญญาของ DP World ภายใตน้โยบายสากลทีม่อียู่ใน 
Connexions 

7.4. การคุม้ครองและการใชท้รพัยส์นิของ DP World อย่างเหมาะสม 
7.4.1. พนักงานทุกคนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการปกป้องและรกัษาทรพัยส์นิของ DP World 

ซึง่รวมถงึความรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจว่าทรพัยส์นิจะไม่ถูกนําไปใชใ้นทางทีผ่ดิ ถูกบุกรุก 
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หรอืสูญเปล่า พนักงานทุกคนจะตอ้งพยายามใชท้รพัยากรทัง้หมดของเราอย่างมปีระสทิธภิาพ ความซือ่สตัย ์
และการดูแลเอาใจใส่ 

7.4.2. หา้มมใิหพ้นักงานฉวยโอกาสทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้ผ่านทรพัยส์นิ ขอ้มูล หรอืตําแหน่งของบรษิทั 
ซึง่รวมถงึการไดร้บัผลประโยชนส์่วนตวัหรอืการแข่งขนักบัเครอืข่าย 

การใชเ้ทคโนโลยทีีย่อมรบัได:้  

7.4.3. พนักงานตอ้งใชเ้ฉพาะอปุกรณ ์ แอปพลเิคชนั และทรพัยส์นิเทคโนโลยอีืน่ ๆ 
ทีไ่ดร้บัอนุมตัสิําหรบัการทํางานอย่างเป็นทางการและธรุกรรมทางธรุกจิ 
สนิทรพัยไ์อทจีะตอ้งถูกใชอ้ย่างมคีวามรบัผดิชอบและเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิเท่าน้ัน 

7.4.4. พนักงานทีส่ามารถเขา้ถงึทรพัยส์นิต่างๆ ดา้นไอทขีอง DP World 
จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใชง้านของพวกเขาสอดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยขีองเครอื DP World 
พนักงานจะตอ้งไม่ใชท้รพัยส์นิดา้นไอทเีพือ่วตัถุประสงคท์ีผ่ดิกฎหมายและตอ้งหา้ม 

7.4.5. พนักงานควรใชซ้อฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัอนุมตัจิาก DP World Technology เท่าน้ัน หา้มดาวนโ์หลดและตดิตัง้ฟรแีวร ์
สปายแวร ์และซอฟตแ์วรล์ะเมดิลขิสทิธิบ์นทรพัยส์นิของ DP World 

7.5. การจดัการขอ้มูลและการรกัษาความปลอดภยั 
7.5.1. DP World 

ตระหนักถงึความจําเป็นดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและประสทิธภิาพการทํางานทีต่่อเน่ืองเพือ่ประโยชนข์องผูม้สี่ว
นไดส้่วนเสยีทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกคา้ และคู่คา้ 

7.5.2. พนักงาน ผูข้าย ผูร้บัเหมา ทีป่รกึษา และพนักงานช ัว่คราวทีส่ามารถเขา้ถงึสนิทรพัยข์อ้มูล บรกิาร 
และสิง่อํานวยความสะดวกดา้นไอทขีอง DP World จะสามารถเขา้ถงึทรพัยากรอนัมคี่าและขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่น 
ถอืเป็นความรบัผดิชอบของทุกคนในการรบัรองและปกป้องความลบั ความสมบูรณ ์ และความพรอ้มใชง้าน (CIA) 
ของทรพัยส์นิขอ้มูลของ DP World 

7.5.3. นโยบายหลกักาํกบัดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลทีค่รอบคลมุสามารถเขา้ถงึไดแ้ละแบ่งปันกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่
กีย่วขอ้งและบุคคลทีส่าม นโยบายดงักล่าวแนะนําพนักงานและบุคลากรบุคคลทีส่ามตามเจตนารมณข์อง DP World 
ในการสรา้งระบบการจดัการความปลอดภยัของขอ้มลู (ISMS) เพือ่ปกป้องความลบั ความสมบูรณ ์
ความพรอ้มใชง้าน ความเป็นส่วนตวั และการรกัษาความปลอดภยัตลอดการดําเนินงานและการส่งมอบ 

7.5.4. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายหลกัดา้นความปลอดภยัและการกาํกบัดูแลขอ้มลูของ DP World 
ทีม่อียู่ใน Connexions 

7.6. การปกป้องขอ้มูลและการรกัษาความลบั 
7.6.1. พนักงานมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปกป้องและจดัการขอ้มลูทางธรุกจิในลกัษณะทีป่ลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบ 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลจะถูกนําไปใชต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ใจไวเ้ท่าน้ัน 
พนักงานทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนหรอืเป็นความลบัจะตอ้งตระหนักวา่ขอ้มลูนีจ้ะถูกแบ่งปันกบัผูอ้ืน่อย่างไรและเมื่
อใด เมือ่มขีอ้สงสยัว่าขอ้มูลทีม่อียู่ถอืเป็นขอ้มลูภายในหรอืไม ่
พนักงานของเครอืข่ายจะตอ้งตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธท์ี ่investor.relations@dpworld.com 

7.6.2. พนักงานของ DP World ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเตรยีมขอ้มูลทีร่วมอยู่ในการสือ่สารสาธารณะแกผู่ถ้อืหุน้หรอืนักลงทุน 
หรอืในเอกสารหรอืรายงานใด ๆ ทีจ่ะยืน่ต่อตลาดหลกัทรพัยจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูดงักลา่วครบถว้น 
ยุตธิรรม ทนัสมยั และสามารถเขา้ใจได ้

7.6.3. การสือ่สารสาธารณะทัง้หมดดงักล่าวจะตอ้งดําเนินการผ่านสํานักเลขาธกิารกลุ่มบรษิทั/นักลงทุนสมัพนัธเ์ท่าน้ัน 

mailto:investor.relations@dpworld.com
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7.6.4. พนักงานของ DP World จะตอ้งไม่ใชอ่ํานาจทีง่ไม่เหมาะสมในการเขา้ถงึ ปรบัเปลีย่น เปิดเผย 
หรอืใชค้วามลบัทางการคา้ ขอ้มูลทางการคา้หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นความลบั 
เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจากการปฏบิตัหินา้ทีข่องตนโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

7.6.5. ภาระหนา้ทีใ่นการรกัษาความลบัจะขยายออกไปหลงัจากทีพ่นักงานหยุดทํางานใหก้บั Group 
และครอบคลุมถงึการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูอ้ืน่ 

7.6.6. จะตอ้งดาํเนินการ 'การทดสอบการเปิดเผยขอ้มูล' เมือ่ประเมนิธรุกรรมและหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั DP 
World ทัง้หมด กล่าวคอื ทัง้ความซือ่สตัยส์จุรติและชือ่เสยีงในทอ้งถิน่ของ DP World ไม่ควรไดร้บัความเสยีหาย 
หากรายละเอยีดทัง้หมดของธรุกรรมกลายเป็นทีร่บัรูต้่อสาธารณะ และไม่ควรส่งผลใหเ้กดิการละเมดิ 
ของนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของ DP World 

7.7. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและขอ้ผูกพนัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
7.7.1. DP World ใหค้วามสําคญักบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัทั่วโลกอย่างจรงิจงั  

7.7.2. ดงัน้ันพนักงานจะตอ้ง: 

 ทําความเขา้ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารกาํหนดไวอ้ย่างกวา้งๆ และรวมถงึขอ้มูลใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีส่ามารถใชเ้พือ่ระบุตวับุคคลโดยตรงหรอืโดยออ้ม ซึง่รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เชน่ ชือ่ 
ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขประจําตวั หรอืทีอ่ยู่ IP ของคอมพวิเตอร ์เพศ ตําแหน่ง ตําแหน่ง 
ฯลฯ  

 ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีเ่ฉพาะเจาะจงและถูกตอ้งตามกฎหมายเท่าน้ัน 
โดยปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลมคีวามปลอดภยัตลอดเวลาและมคีวามเกีย่วขอ้ง ถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจบุนั 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารจดัเตรยีมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มู
ลและการถ่ายโอนขอ้มูล 

 หากมคีําถามเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและขัน้ตอนการถ่ายโอนขอ้มลู โปรดตดิตอ่ 
Group Compliance 

7.8. การสือ่สารภายนอก DP World 
7.8.1. การสือ่สารใดๆ กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก เชน่ ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ มูลนิธกิารกุศล หรอืสือ่ใดๆ 

จะตอ้งชดัเจนและเป็นความจรงิ เราขอแนะนําใหพ้นักงานใชค้วามระมดัระวงัเมือ่ใชโ้ซเชยีลมเีดยีและอเีมล 

7.8.2. การสือ่สารภายนอกทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัโิดยทมีสือ่สารเครอืข่ายของเราใน DP World 
หรอืภายในหน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายโซเชยีลมเีดยีทั่วโลกของ DP World 
ขณะทีดํ่าเนินการโตต้อบบนแพลตฟอรม์โซเชยีลออนไลนใ์ดๆ 

7.8.3. สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายการสือ่สารของเครอืข่าย DP World ทีม่อียู่ใน Connexions 

7.9. ความสมัพนัธท์างการเมอืง 
7.9.1. DP World ไม่มสี่วนรว่มในกจิกรรมทางการเมอืง ดงัน้ัน 

พนักงานจงึถูกคาดหวงัใหเ้ก็บความเกีย่วขอ้งทางการเมอืงไวน้อกสถานทีทํ่างาน 
ความเป็นกลางทางการเมอืงเป็นสิง่สําคญัสําหรบัองคก์รของเรา 



หนา้ที ่24จาก 28 

7.9.2. DP World เขา้ใจดวีา่พนักงานอาจมสีว่นเกีย่วขอ้งทางการเมอืงเป็นการสว่นตวั 
บรษิทัเคารพสทิธขิองตนในการทําเชน่น้ัน หากมสี่วนรว่มในกจิกรรมทางการเมอืงสว่นบุคคล 
พนักงานตอ้งแน่ใจว่าไดช้ ีแ้จงว่าความคดิเห็นทีแ่สดงออกมาเป็นความคดิเห็นของตนเอง 

8. มาตรฐาน นโยบาย และกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง 
นโยบายนีค้วรอ่านรว่มกบันโยบายอืน่ๆ ของ DP World และโดยเฉพาะอย่างยิง่: 

 นโยบายการคา้ทาสและการคา้มนุษยส์มยัใหม่ของ DP World 

 นโยบายการรวมและความหลากหลายระดบัโลกของ DP World 

 นโยบายการฉอ้โกงทั่วโลกของ DP World 

 รหสัการซือ้ขายหลกัทรพัยท์ั่วโลกของ DP World 

 นโยบายการเปิดเผยขอ้มลูของ DP World 

 นโยบายหอ้งขอ้มลูออนไลนข์อง DP World 

 นโยบายการปกป้องขอ้มลูทั่วโลกของ DP World 

 DP World มาตรฐานความปลอดภยัของผูค้นทั่วโลก 

 นโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนของ DP World 

 นโยบายการปกป้องขอ้มลูทั่วโลกของ DP World 

 นโยบายข่าวกรองดา้นการแข่งขนัของ DP World  

 นโยบายโซเชยีลมเีดยีทั่วโลกของ DP World 

 นโยบายการแจง้เบาะแสทั่วโลกของ DP World 

 นโยบายระดบัโลก HSE ของเครอืข่าย DP World 

 นโยบายการจดัการความตอ่เน่ืองทางธรุกจิของ DP World 

 นโยบายการจดัซือ้จดัจา้งของเครอืข่าย DP World 

 นโยบายความสมบูรณด์า้นภาษีทั่วโลกของ DP World 

 นโยบายการบญัชขีองเครอืข่าย DP World 

 แถลงการณค์วามเท่าเทยีมทางเพศของ DP World 

 นโยบายและคาํชีแ้จงดา้นสทิธมินุษยชนของเครอืข่าย DP World 

 นโยบายความยั่งยนืและผลกระทบของเครอืข่าย DP World 

 นโยบายความยดืหยุ่นในการปฏบิตังิานของเครอืข่าย DP World 

 นโยบายหลกักาํกบัดูแลความปลอดภยัของขอ้มลู DP World 
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9. คําจํากดัความและขอ้กําหนด 
ในนโยบายนี ้ใหใ้ชค้ําจํากดัความตอ่ไปนี ้เวน้แต่บรบิทจะกาํหนดเป็นอย่างอืน่: 

ภาคเรยีน คํานิยาม 

ดพี ีเวลิด ์ บรษิทั ดพี ีเวลิด ์จํากดั และบรษิทัในเครอื 

เครอืข่าย บรษิทั ดพี ีเวลิด ์จํากดั และบรษิทัในเครอื 

หน่วยธรุกจิ หน่วยงานของ DP World 
ทีด่ําเนินงานอย่างเป็นอสิระและรบัผดิชอบผลกาํไรและขาดทุนของตนเอง มเีป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และกลยุทธข์องตวัเอง 

การเชือ่มตอ่ อนิทราเน็ตองคก์ร DP World สําหรบัการแบ่งปันขอ้มลูภายในกบัพนักงาน DP World 
ทุกคน 

ผูร้บัเหมา บุคคลทีไ่ม่ไดร้บัการว่าจา้งจาก DP World แต่ทํางานเต็มเวลาหรอืนอกเวลาใหก้บั DP 
World ภายใตส้ญัญาของบรษิทับุคคลทีส่าม 

แบบฟอรม์แจง้ความสนใจ แบบฟอรม์ทีต่อ้งกรอกและลงนามโดยพนักงาน DP World 
เพือ่เปิดเผยอคตหิรอืความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ซึง่อาจสง่ผลต่อความเป็นกลางหรอืความเป็
นกลางในตาํแหน่งอํานาจทีพ่วกเขาอาจถอือยู่หรอืในกระบวนการตดัสนิใจใด ๆ 
ทีพ่วกเขาอาจเกีย่วขอ้ง 

การทดสอบการเปิดเผยขอ้
มูล 

มาตรฐานหรอืวธิกีารทีใ่ชใ้นการพจิารณาว่าขอ้มูลหรอืหลกัฐานบางอย่างเกีย่วขอ้ง 
ยอมรบัได ้หรอืไดร้บัการคุม้ครองโดยกฎสทิธพิเิศษหรอืการรกัษาความลบัใดๆ 
ทีจ่ะเปิดเผยในระหว่างการดําเนินคดทีางกฎหมาย 

พนักงาน พนักงานถาวรของ DP World ทีไ่ดร้บัการว่าจา้งจาก DP World 

HRBP หุน้ส่วนธรุกจิทรพัยากรบุคคลหรอืตวัแทนแผนกบุคคล 
ยาผดิกฎหมาย / 
สารผดิกฎหมาย 

ยาหรอืสารทีก่ารผลติ การจําหน่าย หรอืใชถ้กูจํากดัหรอืหา้มโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ขอ้มูลภายใน ขอ้มูลที:่ 
 มลีกัษณะทีแ่น่นอน 
 ไมส่ามารถใชไ้ดท้ั่วไป 
 เกีย่วขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบั DP World Limited หรอืหลกัทรพัยข์องบรษิทั; 
และ 

 หากมกีารเผยแพรโ่ดยทั่วไป 
มแีนวโนม้ว่าจะมผีลกระทบอย่างมนัียสําคญัตอ่ราคาหลกัทรพัย ์DP World Limited 
หรอืต่อราคาของเครือ่งมอืทางการเงนิหรอืการลงทุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่วตัถุประสงคข์องคําจํากดัความนี ้ขอ้มลูจะ “แม่นยํา” หาก: 
 บ่งชีส้ถานการณท์ีม่อียู่หรอือาจคาดว่าจะเกดิขึน้อย่างสมเหตสุมผล 
หรอืเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้หรอือาจคาดว่าจะเกดิขึน้อย่างสมเหตสุมผล และ 

 มคีวามเฉพาะเจาะจงเพยีงพอทีจ่ะสรุปผลทีเ่ป็นไปไดข้องสถานการณเ์หลา่น้ันหรอืเห
ตุการณน้ั์นตอ่ราคาหลกัทรพัย ์ DP World Limited 
หรอืราคาของการลงทุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

สําหรบัวตัถุประสงคข์องคําจาํกดัความนี ้ ขอ้มูลน่าจะม ี
“ผลกระทบอย่างมนัียสําคญัตอ่ราคา” 
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หากเป็นขอ้มูลประเภททีนั่กลงทุนทีส่มเหตุสมผลมแีนวโนม้ทีจ่ะใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการตดั
สนิใจลงทุนของเขา 
ในการพจิารณาว่าขอ้มลูมแีนวโนม้ทีจ่ะมผีลกระทบอย่างมนัียสําคญัต่อราคาของหลกัทรพั
ย ์ DP World Limited หรอืต่อราคาของการลงทุนทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่ พนักงานของ DP 
World ควรจําไวว้่าไมม่ตีวัเลข (เปอรเ์ซน็ตก์ารเปลีย่นแปลงหรอือย่างอืน่) 
ทีส่ามารถกาํหนดไดเ้มือ่ 
กาํหนดสิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบอย่างมนัียสําคญัตอ่ราคาหลกัทรพัยห์รอืราคาของเครือ่งมื
อทางการเงนิหรอืการลงทุนทีเ่กีย่วขอ้ง  

ยาทีต่อ้งสัง่โดยแพทย ์ ยารกัษาโรคทีค่วบคุมโดยหน่วยงานของรฐัซึง่สามารถรบัไดเ้มือ่มใีบสัง่ยาทีถ่กูตอ้งจากผูเ้ชี่
ยวชาญดา้นสุขภาพทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน 

การกาํหนดราคา ขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร วาจา 
หรอือนุมานระหว่างคู่แข่งทีก่าํหนดหรอืมอีทิธพิลตอ่ราคาหรอืเงือ่นไขการแข่งขนั 

การซือ้ขายหลกัทรพัย ์ รวมถงึ 
 การไดม้าหรอืจาํหน่าย หรอืขอ้ตกลงในการไดม้าหรอืจาํหน่ายหลกัทรพัยข์อง DP 

World Limited 
 การเขา้ทําสญัญา (รวมถงึสญัญาส่วนต่าง) 
มวีตัถุประสงคเ์พือ่รกัษาผลกาํไรหรอืหลกีเลีย่งการขาดทุนโดยอา้งองิถงึความผนัผวน
ของราคาหลกัทรพัยข์อง DP World Limited; 

 การให ้การยอมรบั การไดม้า การจําหน่าย การใช ้หรอืการปลดเปลือ้งทางเลอืกใดๆ 
(ไม่วา่จะเป็นการโทร หรอืการวาง หรอืทัง้สองอย่าง) 
เพือ่รบัหรอืจําหน่ายหลกัทรพัยใ์ดๆ ของ DP World Limited; 

 การทํา หรอืยกเลกิ มอบหมาย หรอืเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงการใหย้มืหุน้ใด ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัยข์อง DP World Limited; 

 การใชเ้ป็นหลกัประกนั หรอืการเรยีกเก็บเงนิ ภาระผูกพนั หรอืภาระผูกพนัอืน่ ๆ 
ต่อหลกัทรพัยข์อง DP World Limited; หรอื 

 ธรุกรรมอืน่ใด รวมถงึการโอนโดยไมม่กีารพจิารณา 
หรอืการใชอ้ํานาจหรอืดลุยพนิิจทีส่่งผลตอ่การเปลีย่นแปลงการเป็นเจา้ของผลประโย
ชนใ์นหลกัทรพัยข์อง DP World Limited 

การหลกีเลีย่งภาษี หมายถงึการละเมดิหนา้ทีท่างกฎหมายหรอืภาระผูกพนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษีอย่างไม่สุจรติ 
และ/หรอื 
เขา้สู่การจดัการดา้นภาษีโดยปราศจากความเชือ่โดยสุจรติวา่สิง่เหลา่น้ันถกูกฎหมาย 

ตวัแทนบุคคลทีส่าม ตวัแทนบุคคลทีส่ามคอืบุคคล องคก์ร 
หรอืหน่วยงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัธรุกรรมหรอืความสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายหลกัสองฝ่าย 
พวกเขาทําหนา้ทีเ่ป็นตวักลางหรอืตวัแทนทีอ่ํานวยความสะดวกในการโตต้อบ การเจรจา 
หรอืการทําธรุกรรมในนามของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรอืมากกวา่ 
โดยทั่วไปตวัแทนเหลา่นีจ้ะดาํเนินการอย่างเป็นอสิระและอาจมผีลประโยชนห์รอืวตัถุประสง
คข์องตนเองในกระบวนการนี ้
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10. ประวตักิารแกไ้ขเอกสาร 

หมายเลขเ
วอรช์นั 

วนัทีต่รว
จสอบ 

สรุปการเปลีย่นแปลง 

เวอรช์นั 1.0 25.02.2
010 

เวอรช์นัเร ิม่ตน้ 

เวอรช์นั 2.0 01.08.2
015 

การทบทวนเอกสารตามระยะเวลา 

เวอรช์นั 3.0 01.06.2
017 

การตรวจสอบเอกสารตามระยะเวลา การใชเ้ทมเพลตใหม ่

เวอรช์นั 4.0 มถินุายน 
2019 

การปรบัปรุงแกไ้ขเทมเพลตใหม ่

การแกไ้ขเพดานมูลค่าของขวญัเป็น USD200/- ตามนโยบายต่อตา้นการตดิสนิบน 
รวมถงึรายละเอยีดทีค่รอบคลมุการต่อตา้นการตดิสนิบนในคําชีแ้จงเบือ้งตน้สว่นที ่2 

รวมถงึรายละเอยีดการตดิตอ่ของคนในเครอืเพือ่สอบถามเกีย่วกบัความขดัแยง้ทางผล
ประโยชนแ์ละการดํารงตาํแหน่งกรรมการภายนอก 

เวอรช์นั 5.0 พฤศจกิา
ยน 

2020 

การแกไ้ข “DP World PLC” เป็น “DP World Limited” 
แกไ้ขการอา้งองิประมวลกฎหมายการคา้หุน้เป็นประมวลกฎหมายการคา้หลกัทรพัย ์
และลบคําวา่ “หุน้” ใหแ้ทนทีด่ว้ย “หลกัทรพัย”์ 
การแทนทีข่อ้ความในขอ้ 4.11 ดงัทีร่ะบุไวด้า้นลา่ง: 
ลบแลว้ “พนักงานของ DP World จงึควรขอคําแนะนําจากเลขานุการบรษิทัของเครอื 
(ทางอเีมลที ่ secretariat@dpworld.com) หากพวกเขามคีําถามใดๆ 
เกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืไมอ่นุญาต” 
เพิม่ “หากมขีอ้สงสยัวา่ขอ้มูลทีม่อียู่ถอืเป็นขอ้มลูภายในหรอืไม ่
พนักงานของเครอืจะตอ้งตดิตอ่นักลงทุนสมัพนัธท์ี ่
investor.relations@dpworld.com” 
การลบทีอ่ยู่อเีมลสําหรบัการรายงานเบาะแสตามคาํแนะนําของ GDPR 
(กฎระเบยีบคุม้ครองขอ้มลูทั่วไป) 

เวอรช์นั 6.0 กุมภาพนั
ธ ์2022 

การวางนโยบายในเทมเพลตใหม ่
การลบการอา้งองิถงึผูถ้อืหุน้ 

เพิม่หวัหนา้กองตามมาตรา 14 

เวอรช์นั 7.0 มถินุายน 
2023 

หลกัจรรยาบรรณผสานกบัหลกัจรรยาบรรณและความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พือ่สร ้
างนโยบายบุคลากรระดบัโลกภายใตแ้ผนก Group People 
หลกัเกณฑนี์ย้งัรวมถงึและแทนทีน่โยบายภูมภิาคของ CHO และ UAE 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชแ้อลกอฮอลแ์ละสารเสพตดิ ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 
การแต่งกายและรูปลกัษณส์่วนบุคคล การใชท้รพัยส์นิและบรกิารของบรษิทั 

นโยบายนีไ้ดร้บัการพฒันาโดยแผนกบุคลากรของคนในเครอืและอยู่ภายใตก้ารทบทวนประจําปี 

  

mailto:secretariat@dpworld.com
mailto:investor.relations@dpworld.com
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อนุมตัโิดย: ประธานเครอืข่ายและซอีโีอ 
แผนก: คนในเครอื 
หมายเลขการแกไ้ข: 7.0 
วนัทีแ่กไ้ข: มถินุายน 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําถามทัง้หมดเกีย่วกบัเร ือ่งนี ้
นโยบายควรมุ่งไปที ่
แผนกบุคคลในระดบัหน่วยธุรกจิ 

 


	สารจากซีอีโอ
	1. บทนำ
	2. วัตถุประสงค์
	3. ขอบเขต
	4. นโยบาย
	4.1. แนวทางทั่วไป
	4.2. พันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม
	4.3. ความรับผิดชอบของพนักงาน
	4.4. การละเมิดหลักจรรยาบรรณ

	5. บุคลากรของเรา
	5.1. สิทธิมนุษยชน
	5.2. ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก
	5.3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน
	5.4. ความยั่งยืน สิ่งแวดล้อม และการปกป้องสภาพภูมิอากาศ
	5.5. มาตรฐานการให้บริการ
	5.6. สุราและสารเสพติดที่ผิดกฎหมาย
	5.7. การปฏิบัติตนนอกเวลางาน
	5.8. การแต่งกายและบุคคลิกภาพ

	6. ธุรกิจของเรา
	6.1. การต่อต้านการติดสินบน
	6.2. ของขวัญและสิ่งบันเทิง
	6.3. การต่อต้านการฉ้อโกง
	6.4. ผลประโยชน์ทับซ้อน
	6.5. การละเมิดการต่อต้านการผูกขาด
	6.6. การซื้อขายหลักทรัพย์ DP World
	6.7. การคว่ำบาตรทางการค้าและการคว่ำบาตรทางเศรษฐกิจ
	6.8. ความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน
	6.9. การต่อต้านการก่อการร้าย

	7. ความซื่อสัตย์ของเรา
	7.1. การรายงานบัญชีการเงินและไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน
	7.2. ความซื่อสัตย์ทางภาษี
	7.3. ทรัพย์สินทางปัญญา
	7.4. การคุ้มครองและการใช้ทรัพย์สินของ DP World อย่างเหมาะสม
	7.5. การจัดการข้อมูลและการรักษาความปลอดภัย
	7.6. การปกป้องข้อมูลและการรักษาความลับ
	7.7. ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและข้อผูกพันด้านข้อมูลส่วนบุคคล
	7.8. การสื่อสารภายนอก DP World
	7.9. ความสัมพันธ์ทางการเมือง

	8. มาตรฐาน นโยบาย และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
	9. คำจำกัดความและข้อกำหนด
	10. ประวัติการแก้ไขเอกสาร

